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ที่มา: ชมพูนุท พรมภักด์ิ (2556)  ส านักงานเลขาธิการรัฐสภา, บทความการสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 

ปิรามิดประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2533 พ.ศ. 2543 

พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2573 



อัตราเพิ่มและจ านวนประชากรไทย พ.ศ. 2548 - 2578 

ที่มา: ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และปราโมทย์ ประสาทกุล (2550)  บทความประชากรไทยในอนาคต 

65 ล้านคน (ปี พ.ศ. 2565) 

อตัราเพ่ิม-ลด จ านวนประชากร 



ความสามารถของผู้สูงอายุลดลงตามวัย 



เป้าหมายและยุทธศาสตร์เพือ่สุขภาพผูสู้งวัย 

Source: World Report on Ageing and Health, WHO (2011) 
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Ageing digital society: How health literacy works?  
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: ความเข้าใจ สู่การน าไปใช ้

 

      ประเด็น “ความรอบรู้ฯ” ส าหรับ “สังคมสูงวัย” 
 ประชาชนจะรู้ได้อย่างไรว่าเข้าสู่ภาวะสูงวัยแล้ว?   
 ประชาชนจะมีกระบวนการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างไร? 
 ประชาชนจะท าอย่างไรให้สูงวัยแข็งแรงอายุเกิน100ป?ี  

       

 เราจะท าอย่างไร ให้ ปชช. รู้ตัวว่า เข้าสู่ภาวะสูงวัยแล้ว?   
 เราจะมีกระบวนการ น า ปชช. เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างไร? 
 เราจะท าอย่างไร ให้ผู้สูงวัยแข็งแรงอายุเกิน100ปี?  

บทบาทหน้าที่ของเราท าตรงไหน? 
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Ageing digital society: How health literacy works?  
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: ความเข้าใจ สู่การน าไปใช ้

 

      ประเด็นความรอบรู้ฯ 
 ประชาชนจะรู้ได้อย่างไรว่าเข้าสู่ภาวะสูงวัยแล้ว?   
 ประชาชนจะมีกระบวนการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างไร? 
 ประชาชนจะท าอย่างไรให้สูงวัยแข็งแรงอายุเกิน100ป?ี  

Health 

Behaviors + Knowledge Skills 
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Health Literacy 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยส าคัญ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมอยา่งยั่งยนื 

Health 

Behaviors 

Information 3 Information 4 

Information 1 Information 2 

ความส าคัญ & ความหมาย  
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อ่านไม่ออก 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง  

ไม่มีข้อมูล 

 ข้อมูลเยอะ 

สภาพปัญหา 
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ความรอบรู้ฯ จ ากัด 

เจ็บป่วย เป็นโรค 

“ผู้ป่วยจะจดจ าค าแนะน าที่แพทย์พยายามอธิบายให้ฟังได้เพียง 50 % เมื่อเดินออกมาจากห้อง  
และเมื่อกลับถึงบ้าน ผู้ป่วยคนนั้นจะเกิดความไม่แน่ใจว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร” (Kripalani & Weiss, 2006)  

ขาดทักษะการสื่อสาร 
ขาดความมั่นใจ 

รายได้ต่ า  
การเข้าสังคมน้อย 

เข้าไม่ถึงบริการสุขภาพ 

สภาพปัญหาเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
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วิทย ุทีว ี

ภาพยนตร์ แพทย ์
พยาบาล 

ครอบ
ครัว เพื่อน 

ความส าคัญ & ความหมาย  
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ความส าคัญ & ความหมาย  
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ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น 

ทักษะการใช้ชีวิต 

ทักษะการอ่าน 

ทักษะการฟัง 

มรณะสติ 

ความรู้แจ้ง 

ทักษะการสื่อสาร 

วัยเด็ก วัยเรียน วัยรุ่น  วัยท างาน วัยสูงอาย ุ วัยชรา 

ทักษะตัดสินใจ 

ทักษะการท างาน 

รู้หนังสือ 

ทักษะการสื่อสาร รู้เท่าทันสื่อ 

อ่านออกเขียนได้ รู้หนังสือ 

ทักษะการใช้ชีวิต 

ความส าคัญ & ความหมาย  
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Focus 
on 

Health Literacy 

Focus 
on 

Health Literacy 

Font 

Size 

Color 

Type 

Language 
 

DESIGN 

 

”Information is the key success” 

ความส าคัญ & ความหมาย  
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Fact 

Enough 

Appeal 

Trust 

Value 
 

DESIGN 



รู้หนังสือ (อ่านออก เขียนได้) 

Faculty of Public Health 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ =   เข้าถึง  เข้าใจ  น าไปใช้ 
ความสามารถและทักษะ 

ขั้นพื้นฐาน-ปฏิสัมพันธ์-วิจารณญาณ Health 
            Literacy 
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ความส าคัญ & ความหมาย  
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การรักษา  
      เข้าถึง (access) 
  เข้าใจ (understand) 
ใช้ข้อมูล (use information) 
 
        (WHO, 1998)  

ป้องกันโรค 
ส่งเสริมสุขภาพ 

บัตรนัด 
ฉลากยา  
แบบฟอร์ม 
วิธีการรักษา 
ประกันสุขภาพ 

ข้อมูลข่าวสาร 
การรับสื่อ 
มาตรการ 
กฎหมาย 

การค้นหาความรู ้
ช่องทางสื่อสาร 
การปฏิบัติตัว 
โฆษณาชวนเชื่อ 

Health literacy : HL 
 

คือ “ทักษะต่างๆ 
ทางการรับรู้และทางสังคม  
ซึ่งเป็นตัวก าหนดแรงจงูใจ 
และความสามารถ 
ของปัจเจกบุคคล 
ในการที่จะเข้าถึง เข้าใจ 
และใช้ข้อมูลในวิธีการต่าง ๆ  
เพื่อส่งเสริมและบ ารุงรักษาสุขภาพ 
ของตนเองให้ดีอยู่เสมอ” 
 

(องค์การอนามัยโลก, 1998)   

Faculty of Public Health 
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Perspective on HL 

Setting & Targets 
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(WHO, 1998)  

องค์ประกอบของความสามารถ 
ที่ต้องการพัฒนา 

การเข้าถึงข้อมูล 
(ability to access) 

-ความสามารถในการอ่าน ฟัง พูด เขียน 
-ความสามารถในการตรวจสอบ (วิเคราะห ์
 เปรียบเทียบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ) 

การท าความเข้าใจ 
(understand) 

-ทักษะการเรียนรู้ (วิธีการจดจ า ท าความเข้าใจ) 
-ทักษะการสื่อสาร ให้บุคคลอื่นเข้าใจความต้องการ   
 และยอมรับข้อมูล  

การใช้ข้อมูลสุขภาพ 
(use health information)  

-การตัดสินใจเลือกใช้ชุดข้อมูลที่ถูกต้อง 
 อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ไม่ไขว้เขว โลเล 

องค์ประกอบ & การประเมิน 
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ จ าแนกเป็น 3 ระดับ (Nutbeam, 2000, 2008)  
 

ระดับ 1 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นพื้นฐาน (functional health literacy) 
           ..ทักษะพื้นฐานด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนที่จ าเป็นต่อการสร้างความเข้าใจ 

ระดับ 2 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นการมีปฏิสัมพันธ ์
           (interactive/communicative health literacy) )  
            ..ทักษะพื้นฐานในการสร้างเสริมปัญญา และทักษะทางสังคม   

ระดับ 3 ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นวิจารณญาณ (critical health literacy) 
           ..ทักษะทางปัญญาและสังคม การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ควบคุมจัดการ 
             สถานการณ์ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ และการผลักดันสังคม    

องค์ประกอบ & การประเมิน 
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จุดเน้น : Focus 

  Functional 

  Interactive 

   Critical 

HL 

พื้ น ฐาน  

ปฏิ สั มพั นธ์  

วิ จ า รณญาณ 

ฟัง พูด อ่าน เขียน 

โต้ตอบ ซักถาม 

คิด 
วิเคราะห์ 
แยกแยะ 

ความรอบรู้ทางโภชนาการ 
ความรอบรู้เรื่องสุขภาพฟัน 
ความรอบรู้ในการสร้างสุข 
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จุดเน้น : Focus 

ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 

พื้นฐาน 
 

ปฏิสัมพันธ์ 
 

วิจารณญาณ 
       ไม่เพียงพอ          ยงัมีปัญหา                 เพียงพอ                            ดีเย่ียม 

บัว 4 เหล่า 

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของบุคคล 
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อาการแสดงของผู้ที่ความรอบรู้ฯ ต่ า  

ทักษะขั้นพื้นฐาน  
Functional HL 

ทักษะขั้นวิจารณญาณ 
Critical IHL 

ทักษะขั้นปฏิสัมพันธ์ 
Interactive HL 

ฟัง พูด อ่าน เขียนไม่รู้เรื่อง 

ไม่ซักถาม ไม่พูด เสียงเบา ขี้หลงขี้ลืม 

ไม่ค่อยคิด แยกแยะไม่ออก แชร์ก่อนชัวร์ 
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ตัวอย่างความรอบรู้ฯ 3 ระดับ 

ทักษะขั้นพื้นฐาน  
Functional HL 

          รักษา                 ป้องกันโรค           ส่งเสริมสุขภาพ 

ทักษะขั้นวิจารณญาณ 
Critical IHL 

? … 

          รักษา                 ป้องกันโรค           ส่งเสริมสุขภาพ 

ทักษะขั้นปฏิสัมพันธ์ 
Interactive HL 
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องค์ประกอบ & การประเมิน 

เครื่องมือประเมินระดับบุคคล  
  

1. เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในกลุ่มผู้ใหญ่ (Adults)     
• แบบประเมินการอ่านค าศัพท์พื้นฐานทางการแพทย์อย่างเร็วในกลุ่มผู้ใหญ่  

(Rapid Estimate of Adults Literacy in Medicine: REALM)  
• แบบประเมินการอ่านค าศัพท์พื้นฐานทางการแพทย์อย่างเร็วในกลุ่มผู้ใหญ่แบบสั้น  

(S-REALM)  
• แบบคัดกรองผู้ท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัด (NVS) 
• แบบทดสอบความเข้าใจข้อมูลและการนับจ านวนระดับพื้นฐานในกลุ่มผู้ใหญ่  

(Test of Functional Health Literacy in Adult: TOFHLA)  
• แบบทดสอบความเข้าใจข้อมูลและการนับจ านวนระดับพื้นฐานในกลุ่มผู้ใหญ่  

แบบสั้น (S-TOFHLA)  
2. เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในกลุ่มเด็กและเยาวชน (Child & Teenager)      
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องค์ประกอบ & การประเมิน 

เครื่องมือประเมินระดับประเทศ 
  
1. เครื่องมือการประเมินระดับชาติเรื่องการรู้หนังสือในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ 
   ของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Assessment of Adult Literacy: NAAL) 
 
2. เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในกลุ่มประเทศยุโรป  
   (The European Health Literacy Survey: HLS-EU) 
 
3. เครื่องมือประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในกลุ่มประเทศเอเชีย 
   (HLS-EU-Q47)  
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การสร้างเสริม HL ระดับบุคคล 
1. ประเมินความเข้าใจพื้นฐานของผู้ป่วยก่อนการให้บริการ 
2. อธิบายด้วยภาษาที่เรียบง่าย และหลีกเลี่ยงศัพท์ทางการแพทย์ 
3. บุคลากรทางการแพทย์ควรพูดกับผู้ป่วยให้ช้าลง  
4. จ ากัดข้อความไม่ให้มากเกินไปในการสนทนาแต่ละครั้ง และมีการทบทวนซ้ า 
5. เลือกใช้สื่อสุขศึกษาที่มีการออกแบบอย่างถูกต้องตามหลักการเรียนรู้และการสื่อสาร 
    เน้นสื่อที่มีภาพประกอบเป็นหลัก  
6. กระตุ้นให้ผู้ป่วยถาม โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด  
7. ตรวจสอบความเข้าใจด้วยเทคนิคต่างๆ  
8. สร้างสภาพแวดล้อมที่อบอุ่น มีบรรยากาศความเป็นกันเอง  
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กลวิธีสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของบุคคล 

o เทคนิคการใช้ภาพ (Fotonovela Technique)  
o เทคนิคการสอนกลับ (Teach-back Technique) 
o การแสดงเพื่อให้ตรวจสอบ (Show-me) 
o วิธีการตรวจสอบตามรายการ (Chunk & Check Methods) 
o เครื่องมือตรวจสอบและบันทึก (Checklists & Scorecards) 
o การใช้ค าถามส าคัญ 3 ข้อ (Ask Me 3) 
o การสร้างบรรยากาศให้เกดิความกล้าที่จะถาม (Shame-free) 
o การใช้ค าถามเพื่อสร้างการเรียนรู ้
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การสร้างเสริม HL ระดับองค์กร  
1. แนวคิดการพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization) 

• คุณลักษณะ 10 ประการ 
  -ผู้น า -แผนงาน -เตรียมองค์กร -ใส่ใจ -รู้ความต้องการ -มั่นใจระบบเข้าถึง 
  -สื่อสารมีประสิทธิภาพ -สื่อมาตรฐาน -รู้กลุ่มเสี่ยง -อธิบายค่าใช้จ่ายครบถ้วน 
• เครื่องมือการพัฒนา 
  -แบบประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพด้วยตนเอง (Enliven Self-assessment) 

     -แบบประเมินโรงพยาบาลรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLHO-10) 
2. แนวคิดการจัดการคุณภาพงาน 
     -มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  (HPH Standards) 
     -มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)  
     -มาตรฐานงานสุขศึกษา (Health Education Standard) 
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1) การพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพรายบุคคล  
  -ทักษะทางปัญญา  - ทักษะทางสังคม 

2) การพัฒนาองค์กรให้เอื้อต่อการสร้างเสริมความรอบรู้ทางสุขภาพ 
    หรือพัฒนาระบบที่เป็นมิตรกับผู้รบับริการ 
    -สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย 
    -ปรับปรุงทักษะการสื่อสารของกลุ่มบุคลากรด้านสุขภาพ   
  -ออกแบบและตรวจสอบคุณภาพสื่อ    

3) การพัฒนาความรอบรู้ทางสุขภาพเชิงระบบ  
    -เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    -ระบบการศึกษา     -สื่อสารมวลชน  

แนวทางการพัฒนา Health Literacy 
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ความสามารถ 

ข้อมูลสุขภาพ 

เข้าถึง 
เข้าใจ 
สื่อสาร 

จัดการตนเอง 
น าไปใช้ 

.... 

นโยบายรัฐ  

ระบบ 
มาตรฐาน 
แนวทาง 
จริยธรรม 

… 
… 

ข้อมูลสุขภาพ 

 

การสนับสนุนทางสังคม 
 

โรงพยาบาล 
องค์กร 
ชุมชน 

ภาคธุรกิจ 
สื่อสารมวลชน 
เครือข่ายสังคม 

ข้อมูลสุขภาพ 
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จุดเน้น : Focus 
 

Ageing digital society: How health literacy works?  
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: ความเข้าใจ สู่การน าไปใช้ 

 

 ประเด็น “ความรอบรู้ฯ” ส าหรับ “สังคมสูงวัย” 
 ประชาชนจะรู้ได้อย่างไรว่าเขา้สูภ่าวะสงูวัยแลว้?   
 ประชาชนจะมีกระบวนการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างไร? 
 ประชาชนจะท าอย่างไรให้สูงวัยแข็งแรงอายุเกิน100ป?ี  
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ทัศนะต่อผู้สูงวัย และทัศนะของผู้สูงวัย 
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การปฏิบัติต่อผู้สูงวัย และพฤติกรรมของผู้สูงวัย 
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มุมมองด้านระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

Source: World Report on Ageing and Health, WHO (2011) 



 

ประเมินศักยภาพ 
 

พัฒนาศักยภาพ 
 

นโยบาย & ปัจจัยเชิงระบบ 

การปรับทัศนคติผู้ร่วมชุมชน 

พฤติกรรมผู้ร่วมชุมชน 

การเอื้ออาทร-เคารพผู้สูงวัย 

การปรับสภาพแวดล้อม 
ให้เอื้อต่อการพึ่งพาตนเอง 

เครื่องมือประเมิน 

การท างานช่วยเหลือสังคม 

การช่วยเหลือตนเอง 

วิธีการประเมิน 

ประสิทธิผล บทบาทของแกนน าจิตอาสา 



Source: Global Age-friendly city, WHO, 2007  

องค์ประกอบของการพฒันา “เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ” 



กิจกรรมของผู้สูงวัย 



กิจกรรมของผู้สูงวัย 
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กิจกรรมของผู้สูงวัย 
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กิจกรรมของผู้สูงวัย 

Urumgi, China, 2018 
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ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy): 

ความเข้าใจ สู่การน าไปใช้ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญเมือง แก้วด าเกิง 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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หนังสือแนะน า “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ: เข้าถึง เข้าใจ และการน าไปใช้” 
จ านวน 228 หน้า ราคา 220 บาท เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญเมือง แก้วด าเกิง 

 

ส่วนท่ีหน่ึง พัฒนาการ องค์ประกอบ และการประเมิน 
บทท่ี 1 พัฒนาการของความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
บทท่ี 2 องค์ประกอบของความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
บทท่ี 3 การประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ส่วนที่สอง การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับบุคคล 
บทที่ 4 กระบวนการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
บทท่ี 5 การสร้างการเรียนรู้และการสื่อสาร  
บทท่ี 6 กลวิธีสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของบุคคล  

ส่วนที่สาม การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพระดับองค์กร 
บทที่ 7 องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literate Organization)  
บทท่ี 8 องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) กับการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ส่วนที่สี่  แนวโน้มการพัฒนา และบทสรุปส่งท้าย 
บทท่ี 9  แนวโน้มการสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
บทท่ี 10 บทสรุปส่งท้าย . 
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